
Порядок возврата билетов на мероприятия, организатором которых является 
ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский»

I. Возврат билетов по отмененным, перенесенным или замененным мероприятиям, организатором которых является ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский».

1. Возврат стоимости билетов по отмененным, перенесенным или замененным мероприятиям организатором которых является ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский», осуществляется в размере 100% стоимости билетов.

2. Сроки и порядок возврата билетов по отмененным, перенесенным или замененным мероприятиям организатором которых является ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский» аналогичен порядку и срокам возврата билетов по желанию Потребителя (раздел II)



II.	Возврат билетов по желанию Потребителя до начала мероприятия, организатором которого является ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский».

1. Возврат билетов по желанию Потребителя осуществляется в центральной кассе бухгалтерии ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский», расположенной по адресу: г. Москва, Олимпийский проспект, д.16, стр.1, с понедельника по пятницу с 14:00 часов до 16:00 часов, если иное место возврата не будет определено распоряжением руководства Спорткомплекса. 
В выходные и праздничные дни возврат не производится.

2. Для возврата билетов по желанию Потребителя необходимо оставить заявление на возврат билета (ов) в билетном отделе ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский» (по адресу: 129090, г. Москва, Олимпийский проспект, д.16, стр.1, комната 2217), с указанием паспортных данных, контактных телефонов, почтового адреса и приложением билета (абонемента). Дата поступления заявления Потребителя будет использована в качестве расчетной для определения количества календарных дней до даты начала мероприятия.
Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ и производится в течение 10 календарных дней с момента подачи Потребителем заявления о возврате билета на руки Заявителю, при предоставлении паспорта. Если последний день, когда должен быть произведен возврат, попадает на выходной или праздничный день, то возврат должен быть произведен в первый рабочий день за выходным /праздничным/ днем. Спорткомплекс не несет ответственности за просрочку получения возвращаемых денежных средств Потребителем. 

Стоимость оказанных ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский» услуг Потребителю по бронированию и доставке билетов при возврате билетов независимо от причин возврата, ОАО «Спортивный комплекс «Олимпийский» не возвращается.
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